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Por otro lado, para el desarrolio y la implantacién del Plan de Mecanizacién del

Departamento® se asignaron $336,817,657.°

RESPONSABILIDAD DE LA GERENCIA

Con el proposito de lograr una administracién eficaz, regida por principios de calidad, la

gerencia de todo organismo gubernamental, entre otras cosas, es responsable de:

Adoptar normas y procedimientos escritos que contengan controles internos de
administracién y de contabilidad eficaces, y observar que se cumpla con los mismos

2. Mantener una oficina de auditoria interna competente
Cumplir con los requisitos impuestos por las agencias reguladoras
4.  Adoptar un plan estratégico para las operaciones

5.  Mantener el control presupuestario
6.  Mantenerse al dia con los avances tecnolégicos

Mantener sistemas adecuados de archivo y de control de documentos

7.

8. Cumplir con el Plan de Accién Correctiva de la Oficina del Contralor de
Puerto Rico, y atender las recomendaciones de los auditores externos

9.  Mantener un sistema adecuado de administracién de personal que incluya la
evaluacién del desempefio, y un programa de educacién continua para todo el
personal

10 Cumplir con la Ley de Etica Gubernamental, lo cual incluye divulgar sus

disposiciones a todo el personal

4 B mismo fue aprobado el 17 de marzo de 1997. Su objetivo es integrar la tecnologia en la educacidn de todos los
estudiantes como una herramienta efectiva para optimizar la ensefianza, el aprendizaje y el acceso de informacion.

3 Dichos fondos fueron provistos mediante la Ley Nim. 259 del 29 de diciembre de 1995, la Resolucién
Conjunta Num. 35 del 20 de mayo de 1997, la Resolucién Conjunta Niim. 333 del 7 de agosto de 1998, la
Resolucién Conjunta Num. 405 de agosto de 1999, y otros fondos asignados por la Oficina de Gerencia y

Presupuesta
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ALCANCE Y METODOLOGIA

La auditoria cubri¢ del 24 de marzo de 2000 al 27 de abril de 2001. El examen lo
efectuamos de acuerdo con las normas de auditoria del Contralor de Puerto Rico en lo que
cancierne a los aspectos financieros y del desempefio o ejecucién. Realizamos las pruebas que

consideramos necesarias, a base de muestras y de acuerdo con las circunstancias.

Para efectuar la auditoria utilizamos la siguiente metodologia:

e Entrevistas a funcionarios, a empleados y a particulares

o Inspecciones fisicas

Examen y andlisis de informes y de documentos generados por la unidad auditada

® Anilisis de informacién suministrada por fuentes externas

Pruebas y anélisis de informacién financiera, de procedimientos de control interno y
de otros procesos

Confirmaciones de cuentas y de otra informacién pertinente

OPINION

Las pruebas efectuadas y la evidencia en nuestro poder demuestran que las operaciones
del Departamento en lo que concierne a la adquisicién de equipos y servicios relacionados con la

Red EDUNET y la contratacién e implantacitn de la misma no se realizaron conforme a la ley y

a la reglamentacién aplicables.

En la parte de este informe titulada RELACION DETALLADA DE HALLAZGOS se

comentan fos hallazges 1 al 5 clasificados como principales.
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RECOMENDACIONES

A LA SECRETARIA DE JTUSTICIA

1.

Considerar las situaciones que se comentan en este informe y tomar las medidas que

correspondan. [Hallazgos 1 al 5}

AL SECRETARIO DEL DEPARTAMENTO

2.

Ver que se cumpla con las disposiciones del Reglamento de Compras, Ventas, Subastas
de Bienes, Obras y Servicios No Personales del Departamento que requieren efectuar
subastas formales y mantener expedientes que incluyan evidencia sobre los requisitos
establecidos, la fecha limite y la fecha de recibo de las propuestas, los procesos de
evaluacién y justificacién de la seleccién de ofertas, y la notificacién a todos los

proveedores y la formalizacién de los contratos dentro del término establecido.

[Hallazgo 1-a.1) y b.1)]

Asegurarse de que se obtenga, previo a la formalizacion de los contratos, una certificacién
de la Oficina de Presupuesto del Departamento sobre la disponibilidad de los fondos y la

cifra de cuenta contra la cual se pagaran los mismos. [Hallazgo 1-a.2) y b.2)]

Ver que se sometan a la consideracién de la Oficina de Gerencia y Presupuesto los
contratos para la adquisicién de proyectos relacionados a los planes de mecanizacién,

previo a sus otorgamientos, segin lo establece la Guia Nim. 16 de la Carta Circular

Nim. 96-01. [Hallazgo 1-a.3) y b.3)]

Asegurarse de que para todo proyecto como el que se comenta en el Hallazgo 2:

Se realice un estudio de necesidades previo a la adquisicién de los equipos

computadorizados y a la contratacion de servicios.

Se establezca un plan de trabajo eficaz para mejorar la infraestructura de las escuelas

y se concluya con la implantacién de la Red EDUNET.
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c.  Se efectiie una supervisién efectiva de los servicios prestados por los contratistas, de

manera que se logren eficazmente los objetivos de los proyectos.

Se asegure que los fondos federales de Titulo III se utilicen para los propésitos para los

cuales son autorizados por la ley. [Hallazgo 3-a.1)]

Ver que las propuestas de fondos federales se procesen en la Oficina de Asuntos Federales

¥ que todas las transacciones relacionadas se efectlien de acuerdo con las leyes y los

procedimientos aplicables. {Hallazgo 3-a.2)]

Observar que en los contratos se incluyan cldusulas que contengan la informacién necesaria

para proteger los mejores intereses del Departamento. [Hallazgo 4-a.1)]

Ver que se cumpla con las disposiciones vigentes sobre las certificaciones requeridas a los

proveedores para el otorgamiento de los contratos de servicios en el Departamento.

[Hallazgo 4-a.2)]

Ver que se cumplan con las disposiciones de la Ley Nim. 18 y del Reglamento
Nitm. 33 que requieren la radicacién de los contratos otorgados en la Oficina de! Contralor

dentro de los 15 dias siguientes a las fechas de su otorgamiento. [Hallazgo 5]

CARTAS A LA GERENCIA

Los hallazgos de este informe fueron sometidos para comentarios al Secretario del

Departamento, Hon. César A. Rey Hemédndez (Secretario) por carta del 8 de noviembre
de 2002. Esto, porque el ex Secretario, Dr. Victor R. Fajardo Vélez estd confinado en una cércel

federal desde el 8 de octubre de 2002.
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COMENTARIOS DE LA GERENCIA

El Secretario sometié sus comentarios por carta del 6 de diciembre de 2002. Sus
observaciones se incluyen en la segunda parte de este informe bajo RELACION DETALLADA
DE HALLAZGOS EN LA OFICINA DE SISTEMAS DE INFORMACION Y
TECNOLOGIA ESCOLAR DEL DEPARTAMENTO DE EDUCACION.

AGRADECIMIENTO

A los funcionarios y empleados del Departamento les agradecemos la cooperacion que

nos prestaron durante nuestra auditorfa.

Por:
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RELACION DETALLADA DE HALLAZGOS

CLASIFICACION Y CONTENIDO DE UN HALLAZGO

En nuestros informes de auditorfa se incluyen los hallazgos significativos determinados
por las pruebas realizadas. Estos se clasifican como principales o secundarios. Los principales
incluyen desviaciones de disposiciones sobre las operaciones de la unidad auditada que tienen un
efecto material, tanto en el aspecto cuantitative como en el cualitativo. Los secundarios son los

que consisten en faltas o errores que no han tenido consecuencias graves.

Los hallazgos del informe se presentan segiin los atributos establecidos conforme a las
normas de redaccién de informes de nuestra Oficina. El propésito es facilitar al lector una mejor

comprensjén de la informacién ofrecida. Cada uno de ellos consta de las siguientes partes:

Situacién - Los hechos encontrados en la auditoria indicativos de que no se cumplié con

UNO O MAas criterios.

Criterio - El marco de referencia para evaluar la sitoacién. Es principalmente una ley,
reglamento, carta circular, memorando, procedimiento, norma de control interno, norma

de sana admnistracién, principio de contabilidad generalmente aceptado, opinién de un

experto o juicio del auditor.

Efecto - Lo que significa, real o potencialmente, no cumplir con el criterio.

Causa - La razén fundamental por la cual ocurri6 la sitnacién.

Al final de cada hallazgo se hace referencia a las recomendaciones que se incluyen en el

informe para que se tomen las medidas necesarias sobre los errores, irregularidades o actos

ilegales sefialados
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En la seccion sobre los COMENTARIOS DE LA GERENCIA se indica si el
funcionario principal y los ex funcionarios de Ia unidad auditada efectuaron comentarios sobre
los hallazgos incluidos en el borrador del informe que les envia nuestra Oficina. Dichos
comentarios se consideran al revisar el borrador del informe y se incluyen al final del hallazgo
correspondiente en la seccion de HALLAZGOS EN LA OFICINA DE SISTEMAS DE
INFORMACION Y TECNOLOGIA ESCOLAR DEL DEPARTAMENTO DE EDUCACION,
de forma objetiva y conforme a las normas de nuestra Oficina, Cuando la gerencia no provee
evidencia competente, suficiente y relevante para refutar un hallazgo, éste prevalece y se afiade
al final del mismo la siguiente aseveracién: Consideramos las alegaciones de la gerencia, pero

determinamos que el hallazgo prevalece.

HALLAZGOS EN LA OFICINA DE SISTEMAS DE INFORMACION Y TECNOLOGIA
ESCOLAR DEL DEPARTAMENTO DE EDUCACION

Los hallazgos 1 al 5 se clasifican como principales.

Hallazgo 1 - Adquisicién de equipos y servicios para Ia Red EDUNET sin la celebracién de
subastas formales y otras deficiencias relacionadas con el otorgamiento de los contratos

En el 1997 el Departamento inicié el proyecto de telecomunicaciones que consistia en el
establecimiento de una red de comunicaciones (Red EDUNET) con la més avanzada
tecnologia disponible, en todas las escuelas, regiones educativas y superintendencias de
escuelas que les permitiria obtener servicio de videoconferencia y acceso a la Internet.
También pernutiria la comunicacién con las oficings del edificio principal del
Departamento. Esto con el propdsito de integrar todas las escuelas al uso de la tecnologia

como instrumento en ia educacion.
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En marzo de 1998 el Departamento radicé una propuesta al Gobierno Federal para obtener
los fondos necesarios (Fondos E--Rate)‘i para el desarrollo de la primera fase de la Red
EDUNET. Esta fase consistia en la implantacién de la infraestructura de la red de
comunicaciones (conexiones internas y telecomunicaciones) y proveer acceso a la Internet
en 760 escuelas. Se proyectd que los trabajos de dicha fase se completarian el 30 de

septiembre de 1999. Los fondos federales aprobados ascendieron a $46,222,680. El

Departamento debia parear dicha asignacién con fondos estatales por $5,135,834.

En octubre de 1998 el entonces Secretario del Departamento otorgé a dos compaiiias los
tres contratos que se indican a continuacién por $51,353,490 para la adquisicién de equipos
de telecomunicaciones y la contratacién de servicios de acceso a la Internet para la

implantacién de la primera fase de la Red EDUNET:

CONTRATO
NUMERO FECHA SERVICIOS IMPORTE

081-99-0161°7  260ct. 98  Telecomunicaciones $31,122,910

081-99-0162° 26 oct. 98 Transporte ¢ Internet 7,123,248
081-99-164 15 oct. 98 Conexién Interna 13.107.332
851,353,490

¢ Estos fondos E-RATE son administrados por la Universal Service Administrative Company, la cuai pertenece
a la Schools and Libraries Division de la Federal Communications Commission. Dichos fondos se asignan a las
escuelas publicas y privadas y a las bibliotecas clegibles para obterier servicios de acceso a la Internet, servicios de
telecomunicaciones y conexicnes internas de redes de comunicacién. La cantidad de fondos asignados se establece
a base de un rango de descuento (entre un 20 y un 90 por ciento) de los costos de los servicios elegibles. Dicho
descuento se asigna dependiendo del nivel de pobreza y el estado rural o urbano de la poblacién a ser beneficiada.
E! por ciento restante de los costos debe ser sufragado con fondos estatales.

7 Dicho contrato fie enmendado (Contrato Ntm. 081-99-0161A) para cambuar el equipo de telecomunicaciones, o

que disminuyd el importe del contrato original a $10,863,557. El contrato incluye costos recurrentes por la renta de

lineas de telecomunicaciones

8 Dicho contrato fue enmendado (Contrate Num 081-99-G162A) para cambiar los servicios de transporte, lo que
aumentd el importe del contrato original a $17,374,754, El contrato incluye costos recurrentes por los servicios de

acceso a la Internet
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Al 27 de abril de 2001, las compafifas habfan facturado $40,059,626. De esta
cantidad, $35,854,964 se habian pagado con los Fondos E-Rate y el Departamento habia

pagado $3,114,638 con fondos estatales, quedando un balance pendiente de pago

de $1,090,024 de lo facturado.

El examen realizado sobre €] otorgamiento de dichos contratos revel6 las siguientes

irregulatidades:

1) Contrario a lo establecido en Ia reglamentacién estatal y federal, el Departamento no
celebro subastas formales para otorgar los referidos contratos. El Departamento sélo
consideré las propuestas sometidas por las dos compaiifas contratadas. No se

encontrd, ni se nos pudo proveer en el Departamento, evidencia de la solicitud de

propuestas a otros proveedores y de sus correspondientes ofertas.

lLa Directora de la Oficina de Presupuesto del Departamento certificé la

2)

disponibilidad de fondos para el pago de los contratos mediante comunicacién

del 22 de febrero de 1999. Esto es, 119 dias después de la fecha del otorgamiento de

los contratos. %
3)  Contrario a las normas establecidas, no se encontr('),l ni se nos pudo proveer evidencia 1

TR

en el Departamento, de la aprobacién de los‘conu"atos por parte de la Oficina de

Gerencia y Presupuesto previo o después del otorgamiento de los mismos.

En marzo de 1999 el Departamento radic otra propuesta al Gobierno Federal para obtener
los fondos necesarios (Fondos E-Rate) para el desarrollo de la segunda fase de la Red

EDUNET. Esta fase consistia en la implantacién de la infraestructura de la red de é
comunicaciones (conexiomes internas y telecomunicaciones) con tecnologia inalimbrica
(wireless) y proveer acceso a la Internet en 780 escuelas. Se proyect6 que los trabajos de
dicha fase se completarian el 30 de septiembre de 2000. Los fondos federales aprobados :
para esta segunda fase ascendieron a $56,879,778. El Departamento debia parear dicha 1

asignacién con fondos estatales por $6,373,499.
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f El 5 de abril de 1999 el entonces Secretario del Departamento otorgé el Contrato
Nim. 081-99-0423° a una de las compafifas que se indican en el Apartado a.
* por $51,478,221 para la adquisicién de equipos de telecomunicaciones y la contratacién de
servicios de acceso a la Internet para la implantacion de Ia segunda fase de la Red
EDUNET. Al 27 de abril de 2001 la compafiia habia facturado $33,849,881. De esta
cantidad, $26,834,997 se habian pagado con los Fondos E-Rate y el Departamento habia

pagado $6,885,731 con fondos estatales, quedando un balance pendiente de pago

de $129,153 de lo facturado.

En relacibn con el otorgamiento de este contrato encontramos las siguientes

irregularidades:

Contrario a lo establecido en la reglamentacién estatal y federal, el Departamento

1)
El Departamento

tampoco celebré subasta formal para otorgar dicho contrato.
efectué un proceso de solicitud y evaluacién de propuestas. El Departamento habia

nombrado un Comité de Evaluacién'® (conocido también como Comité de
Tecnologia) para evaluar las propuestas de los Fondes E-Rate. El examen de la

solicitud de propuestas y del procedimiento efectuado por el Departamento para el

otorgamiento de este contrato también revel6 las siguientes irregularidades:

a)  En la solicitud de propuestas no se establecio la fecha limite para la entrega de

las propuestas. Tampoco se estableci6 la fecha de apertura de las mismas. Las

Bl 14 de diciembre de 1999 se enmendd dicho contrato (Contrato Nim. 081-99-0423A) para incluir una cléusula
que requeria que los equipos que instalarfa la compafifa contratada cumpheran con 'I':’iS especificaciones del
afio 2000. El 9 de agosto de 2000 se enmenddé nuevamente el contrato (Cox'}trato Nim. 081-99-0423B) para
establecer que el Departamento sufragarfa el costo de equipo de telecomunicac:om_:s por $4,112,240 que no fue
elegible para sufragarlo con los Fondos E-Rate. Esta enmienda disminuyé el importe del contrato origimal
a $47,911,361 ya que se ajustd el costo del referido equipo de $7,679,100 a $4,112,240 al adquirirse otro tipo de

r equipo.
10 Este Comité estaba compuesto por los sigutentes funcionarios: el Secretanio del Departamento, el Director de la
OSITE, la Ayudante Especial de Prensa, el Secretario Asociado, la Ayudante del Secretario, el Ayudante de la
l Docencia, el Subsecretario de Administracién y la Directora de la Oficina de Recursos Extemnos.
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b)

propuestas fueron recibidas en el Departamento entre el 24 y 31 de marzo
de 1999,

Entre las seis propuestas recibidas, sélo dos cumplian con las especificaciones
requeridas, cuyo costo fluctuaba entre $51,478,121 y $55,617,930. Estas fueron
evaluadas, segun la evidencia obtenida, por el Director de la OSITE. No se nos
suministré evidencia que demostrara que el Comité de Evaluacién particip6 en
la evaluacién de las propuestas. El 30 y 31 de marzo de 1999 el Director de la
OSITE emiti6 dos memorandos al Secretario del Departamento sobre la
evaluacion de las propuestas. Sin embargo, estos documentos no contenia la
recomendacion para el otorgamiento del contrato a la compaiifa agraciada, ni la

razén para rechazar las cinco propuestas no agraciadas,

La notificacién a los licitadores no agraciados se emiti6 el 7 de abril
de 1999, dos dias después de la fecha del otorgamiento del contrato, en lugar de
las 24 horas laborables requeridas. Ademés, no contenia la razén o los
fundamentos de la decisién tornada por el Departamento para el otorgamiento
del contrato a la compafiia agraciada, ni 1a razén para rechazar las propuestas no
agraciadas. Por otro lado, el contrato debié otorgarse Iuego de transcurridos
diez dias laborables de la fecha de notificacién a los licitadores que fue el 7 de

abril de 1999. No obstante, como ya indicamos, el contrato se formalizé el 5 de

abril de ese afio,

2) El Director de la OSITE le solicité a la Directora de fa Oficina de Presupuesto del

Departamento la certificacién sobre la disponibilidad de fondos para el pago del

contrato mediante comunicacién del 19 de octubre de 1999. Esto es, 197 dias

después de la fecha del otorgamiento del contrato.

3)  Contrario a las normas establecidas no se encontrd, ni se nos pudo proveer evidencia

en el Departamento, de la aprobacién del referido contrato por Ia Oficina de Gerencia

y Presupuesto previo o después del otorgamiento del mismo.
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En el Reglamento de Compras, Ventas y Subastas de Bienes, Obras y Servicios no
Personales del Departamento de Educacién (Reglamento de Compras), aprobado por el
Secretario el 15 de mayo de 1996, segun enmendado, se establece como principio que el
proceso de compras debe ser competitivo, justo, razonable, econémico y el més
conveniente para el Departamento. Con este propésito se utilizara el proceso de subasta

formal si el gasto a incurrirse para la adquisicion de bienes, obras y servicios excede la

cantidad de $25,000.
En la Seccién 54.504 del Code of Federal Regulations se establece lo signiente:

An eligible school, library, or consortium that includes an eligible school or
library, shall seek competitive bids, pursuant to the requirements established in
this subpart, for all services eligible for support under Secs. 54.502 and 54.503.
These competitive bid requirements apply in addition to state and local
competitive bid requirements and are not intended to preempt such state or local

requirements.
En el Articulo 39.2 del Reglamento de Compras se establece que la invitacion de subasta

constar4, entre otras cosas, de la fecha y hora limite para presentar ofertas y para la apertura

de la subasta.

En el Articulo 62.1 del Reglamento de Compras se dispone que se notificars a todos los
licitadores que sometieron ofertas dentro de las veinticuatro horas laborables siguientes a la
adjudicacién. En el Articulo 62.2 de dicho Reglamente se establece que el aviso de
adjudicacién contendré las partidas adjudicadas a su favor y la razén del rechazo de las
partidas que no se les adjudicaron. También incluird una advertencia a los efectos de que
en caso de no estar conforme con la adjudicacion, podra impugnar la misma ante la Junta
de Revision Administrativa dentro de los diez dias laborables siguientes a la fecha de
notificacion. Transcurrido estos diez dias laborables, el Secretario Ejecutivo de la Junta
enviara al Comprador una notificacion a los efectos de que no se ha radicado impugnacién

a la adjudicacién, por lo que se procedera a formalizar el contrato, de conformidad con las

disposiciones del Reglamento.
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En el Articulo 2(e) de 1a Ley Niim. 230 del 23 de julio de 1974, Ley de Contabilidad de
Puerto Rico (Ley Num. 230), segin enmendada, se dispone, como parte de la politica
del Gobrerno, que exista el control previo de todas las operaciones del Gobierno; que dicho
control previo se desarrolle dentro de cada dependencia o entidad corporativa para que asi

sirva de arma efectiva al jefe de la dependencia o entidad corporativa en el desarrollo del

programa o programas cuya direccion se le ha encomendado. Conforme con dicha

disposicién, y como norma de sana administracién, el Departamento, antes de formalizar

los referidos contratos, debid asegurarse de tener los fondos asignados o presupuestados

necesarios para efectuar los pagos correspondientes.

En la Guia Niim. 16 de la Carta Circular Niim. 96-01 promulgada por el Comité del
Gobernador sobre Sistemas de Informacién'' el 25 de septiembre de 1995 se establece que
serd politica publica que todo contrato para la adquisicién de una red local por mas de un
nuilén de dolares o cualquier contrato para la adquisicién de proyectos relacionados a los
planes de mecanizacién aprobados cuya cantidad exceda de medio millén de délares

estardn sujetos a la aprobacién escrita de la Oficina de Gerencia y Presupuesto, previo a su

otorgamiento.

Las situaciones comentadas en los apartades a.1) y b.1) impidié al Departamento
beneficiarse de la libre competencia entre proveedores cualificados y obtener las mejores

ofertas y condiciones. Ello desvirtué el propésito que se persigue de proteger los mejores

intereses de! Gobiermno. Ademds, pudieron propiciar la comisién de irregularidades,

favoritismos y otras situaciones adversas en la adjudicacion de los cuatro contratos

por $105,652,219'2 que se comentan en este Hallazgo.

11 ~reado en virtud dei Articulo 7 de la Ley Niim. 110 del 3 de agosto de 1995 para, enire otras cosas, adoptar la
politica a seguir y las gufas que regirén la adquisicién e implantacién de los sistemas, del equipo y de los programas
de informacién tecnoldgica para los organismos de la Rama Ejecutiva del Gobierno del Estado Libre Asociado de
Pyerto Rico.

12 Dicha cantidad meluye $16,395,215 que corresponde a los costos de servicios de telecomunicaciones y acceso a
1 Internet que no se habian rendido durante el primer afio del proyecto.
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Las situaciones comentadas en los apartados a.2) y b.2) pudo ocasionar que los fondos

disponibles no fueran suficientes para cumplir con el pago de los compromisos contraidos.

La situacidn comentada en los apartados a.3) y b.3) impidi6 que los intereses del

Departamento quedaran bien protegidos al otorgarse los contratos sin las aprobaciones

requeridas de la Oficina de Gerencia y Presupuesto,

La situacién comentada en el Apartado b.1)a) impidié a los licitadores tener una fecha

cierta para someter sus propuestas, que garantizara una competencia justa entre los

licitadores.

La situacién comentada en el Apartado b.1)b) impidié a nuestros auditores verificar en
todos sus detalles la correccidn del proceso efectuado. Ademés, pudo propiciar que la
recomendacién que recibiera el Secretario para el otorgamiento del contrato, si aiguna, no

respondiera a los mejores intereses del Departamento.

La situaci6n comentada en el Apartado b.1)c) impidié que los licitadores no agraciados
conocieran los motivos por los cuales sus ofertas no resultaron agraciadas y pudo propiciar
que alguno de éstos impugnara la adjudicacién del contrato efectuada por el Departamento.
Esto, pudo tener consecuencias adversas, ya que cuando se notificé a los licitadores ya se

habia formalizado el contrato y se habian contraido las obligaciones contractuales.

Atribuimos las situaciones comentadas al incumplimiento por parte del entonces Secretario

y del Director de la OSITE con las disposiciones legales y reglamentarias aplicables en

contra de los mejores intereses del Departamento.

El Secretario del Departamento, en la carta que nos envid informd, entre otras cosas, sobre

las medidas implantadas para corregir las situaciones sefialadas.

Véanse las recomendaciones1y2 ala 4.
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Hallazgo 2 - Deficiencias en la implantacién y en el uso de la infraestructura de
telecomunicaciones instalada para la Red EDUNET

En una mspeccién fisica efectuada del 11 de octubre al 21 de noviembre
de 2000 en 30 escuelas (18 escuelas correspondientes a Ja primera fase cuyos trabajos
debieron completarse el 30 de septiembre de 1999 y 12 escuelas correspondientes a la
segunda fase cuyos trabajos debieron completarse el 30 de septiembre de 2000),
determinamos las siguientes deficiencias en la implantacién de la Red EDUNET:

1) La infraestructura de la red de comunicaciones instalada en las escuelas no se

utilizaba.

2)  El Departamento no habia adquirido las computadoras para los estudiantes.

3)  Los maestros tenian un conocimiento limitado sobre el uso de las computadoras, '

4)  Las condiciones fisicas y eléctricas de las escuelas no tenfan la capacidad requerida

para utilizar los equipos de comunicacién y computadoras, segiin se indica:

Quince de las escuelas (50 por ciento) carecian de instalaciones eléctricas

a)
adecuadas para conectar las computadoras que esperaban adquirir para los
estudiantes.

b)  Doce de las escuelas (40 por ciento) carecian de rejas para la proteccién de los

equipos de comunicacion instalados.

BB 17 de agosto de 2000 el Departamento adjudicé la Subasta Niim, RFB-00-01 para la adquisicién
de 100,000 computadoras para el sistema de educacién piblica Dicha Subasta fue impugnada por siete Heitadores
y declarada no ha lugar por la Junta de Revisién Admunistrativa del Depattamento  Tres de estos hcitadores
recurrieron en revision ante el Tribunal de Circuito de Apelaciones. Mediante las sentencias KLRA2000-702,

KLRA2000-728 y KLRA2(00-729 del 29 de diciembre de 2000, el Tribunal de Circuito de Apelaciones revocs la
adjudicacion tras determinar que el Departamento violé el procedimiento de subasta. Dicha Subasta no formé parte

de] examen de la presente auditorfa.

1* Egta situacién fue comentada en el Hallazgo 3 del Informe de Auditorfa TY-01-9 del 19 de marzo de 2001,

e
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c)

d)

g

b)

3)

Once de las escuelas (37 por ciento) no tenian los gabinetes del equipo de

comunicaciones ¢errados con llave.

Cuatro de las escuelas (13 por ciento) no tenfan cerraduras adecuadas en las

puertas de los salones donde se encontraban los equipos de comunicacion,
Dos de las escuelas (7 por ciento) tenian los puertos de conexién rotos.

Una de las escuelas (3 por ciento) mantenia abierta las cubiertas de seguridad de

las antenas.

En una de las escuelas, donde se habfan iniciado los trabajos de reconstruccién,

se mantenian las antenas expuestas al agua y al polvo.

El encargado de mantenimiento de una de las escuelas tuvo que empafietar los

hoyos de la pared debido a que los contratistas no Jo hicieron.

Una de las escuelas mantenia dos cajas de empalme (4x4) sin tapas y con los

cables expuestos.

Una de las escuelas tenia la tuberia de los cables de comunicaciones rota y

despegada de la pared.

Es responsabilidad de la gerencia de toda entidad gubernamental garantizar la inversién de

los fondos y la utilizacién efectiva de los recursos disponibles. La inversién de los fondos

publicos en infraestructuras de redes de comunicacién debe planificarse, de manera que se

obtenga el méximo rendimiento de los recursos invertidos. Ademds, para que el proceso de

implantacién y el uso de una red de comunicaciones sea efectivo, la gerencia de la

organizacién debe supervisar diligentemente la labor de sus empleados y de los contratistas

durante dicho proceso.

A

R

.
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Como consecuencia de lo anterior, al 27 de abril de 2001 el Departamento no habia
obtenido beneficio alguno de la inversién de $73,614,511 en conexiones internas y de
telecomunicaciones, y $294,996 en servicios de lineas dedicadas a la Internet del proyecto
Red EDUNET que corresponden a las cantidades facturadas por los contratistas que se
indican en el Hallazgo 1. Esto, a su vez, no le habfa permitido cumplir con el objetivo de
integrar todas las escuelas al uso de la tecnologia como instrumento en la educacién, a
pesar del alto costo incurrido. Ademds, la falta de uso de la infraestructura de la Red puede

propiciar el deterioro de sus instalaciones.

Atribuimos dicha situacién a que, segin la evidencia examinada, el personal del
Departamento no efectué una planificacién efectiva que incluyera estudios de necesidades
e inspecciones periddicas sobre los trabajos realizados. Ademds, a que tampoco se
consideraron ni se planificaron los trabajos necesarios para mejorar la infraestructura de las

escuelas antes ni durante la implantacién de la Red EDUNET.

El Secretario del Departamento, en la carta que nos envié informd, entre otras cosas, sobre

las medidas implantadas para corregir las situaciones sefialadas.
Véanse las recomendaciones 1 y 5.

Hallazgo 3 - Fondos de un programa federal utilizados indebidamente para gastos del
Departamente relacionados con Ia Red EDUNET, y falta de participacién de 1a Oficina de
Recursos Externos en la evaluacién y asignacién de los fondos de dicho proyecto

a. Bl 15 de diciembre de 1998 y el 25 de agosto de 1999 el Departamento otorgd a una

compaitia por $142,850 los confratos nimeros 081-99-0286 ($44,850) y
ORE-081-00-070 ($98,000) para evaluar los servicios rendidos por las dos compatfiias en la
implantacién de la Red EDUNET. [Véase el Hallazge 1] De las dos asignaciones de
fondos efectuadas por el Departamento para cubrir los costos relacionados con dichos
contratos asigné $92,850 del Fondo Administrativo del programa federal Titulo III
y $50,000 del Programa Metas Educativas 2000. El examen efectuado sobre los

JRNSAS
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desembolsos relacionados con dichas asignaciones revel6 las siguientes irregularidades y
faltas de control:
Al 10 de abril de 2001 el Departamento habfa pagado indebidamente fondos

por $44,850 del programa federal Tftulo III para sufragar los costos relacionados con

el primer contrato entre mayo y septiembre de 1999. Estos no cumplian con los

1Y)

objetivos y propésitos del referido programa federal, el cual incluye proveer una
educacion de alta calidad a los nifios rezagados o en desventaja académica, y darles
una oportunidad justa y equitativa de obtener dicha educacidén para mejorar su
aprovechamiento académico en las materias esenciales. Los servicios rendidos por la

compafiia no estaban relacionados con los mencionados objetivos del programa

federal.

El proceso de evaluacién y posterior asignacién de fondos para cubrir los costos
relacionados con dichos contratos se efectud de forma irregular. La Directora de la
Oficina de Recursos Externos del Departamento aprobé la asignacién de fondos del

programa federal Titulo III y el Programa Metas Educativas 2000 sin cumplir con su

2)

funcién de evaluar los contratos para determinar si cumplian con los objetivos de los

mencionados programas.

A la fecha de nuestra auditoria la Oficina de Recursos Externos (actualmente conocida
como Oficina de Asuntos Federales) administrab;a. y coordinaba el uso apropiado de las
aportaciones federales que se recibian en Puerto Bicc; ‘paréﬂla cducaéién. Como pmfe de las
funciones que le fueron asignadas al ser crea;ia por el Departamento se incluia solicitar

propuestas, coordinar proyectos y asignar los fondos federales para sufragar los costos de
los proyectos aprobados.

En la Seccibn 309 de Ia Ley de Tecnologia para Educacién

de 1994 (Tittle III - Technology for Education) se establece que se permite utilizar un

méximo de cinco por ciento de los fondos recibidos durante un afio fiscal para gastos

administrativos relacionados directamente con el programa federal Titulo I1I.
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| En el Cédigo 34 de Regulaciones Federales (CFR) en su parte 80.36 se establece que

cuando se adquieran propiedad o servicios bajo una concesién de fondos (grant), el estado
\ debera cumplir con las mismas politicas y procedimientos gue utiliza para los fondos ‘
estatales. El estado debera asegurar que cada orden de compra o contrato incluya las |

ll cldusulas requeridas por los estatutos federales, ordenes ejecutivas y las regulaciones de
implementacion.

En el Articulo 9(a) de la Ley Nim. 230 se dispone que el Secretario contabilizara las

‘ obligaciones y efectuard y contabilizard los desembolsos a través de documentos que

sometan las dependencias, los cuales serin previamente aprobados para la obligacion o
1 pago por el jefe de la dependencia correspondiente o por el funcionario o empleado que

éste designare como su representante autorizado. Como parte de ello, y como norma de

sana administracion, es deber de las agencias asegurarse que se presenten a los funcionarios

; a cargo de dichos procesos todos los documentos para la asignacién de fondos y
posteriormente la formalizacion del correspondiente contrato. El procedimiento efectuado

l por el Departamento sobre este particular fue contrario a los principios de control que ;
deben prevalecer en la erogacioén de fondos piiblicos.

El uso indebido e imegularidades en la administraciéon de fondos federales de
| Titulo ITI pueden provocar la pérdida de fondos en caso de que e! Departamento se vea
obligado a devolver los mismos. Esto le privaria de utilizar dichos recursos para mejorar la . {'
) calidad educativa y la administracién y estabilidad financiera de instituciones educativas con

matriculas de estudiantes con desventaja econémica.

‘ Estas sitnaciones ocurrieron debido a que la Directora de la Oficina de Recursos Externos

\ no cumpli6 con el debido procedimiento segin las normas establecidas.

E! Secretario del Departamento, en la carta que nos envid informé, que habfa impartido
l directrices a la Subsecretaria de Administracién para que se efectuara el debido

procedimiento en las asignaciones de fondos y posteriormente Ja formalizacién de un

[
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contrato y los desembolsos pertinentes. Adqmés, de velar por los controles intemos y el

buen uso que debe prevalecer en la administracién de los fondos federales y estatales.

Véanse las recomendaciones 1,6y 7.

Hallazgo 4 - Falta de cliusulas importantes y de certificaciones de los contratistas en los
contratos de servicios relacionados con la Red EDUNET

El examen de los contratos mimeros 081-99-0161, 081-99-0162, 081-99-0164 y

081-99-0423 y sus respectivas enmiendas [Véase el Hallazgo 1] reveld las siguientes faltas

importantes:

1)

No se incluyeron clausulas e informacién importantes que protegieran los mejores

intereses del Departamento, segtin se indica:

Sobre el conflicto de intereses por parte del personal de las compaiiias

contratadas.

Para estipular que los cambios a los servicios debian ser aprobados por el

Departamento.

Para estipular que los subcontratistas debian ser autorizados por el

Departamento.

En el Contrato Niam. 081-99-0423 no'se: inclﬁs}ér ia partida presupuestaria de la

cual se pagarian los servicios.

v

En los contratos niimeros 081-99-0164 y 081-99-0423 no se incluyé el nimero

de seguro social patronal ni el registro de incorporacién de los proveedores.

En el Contrato Num. 081-99-0164 no se incluyd un anejo con la relacién de

escuelas a las cuales se les iban a proveer los servicios contratados. La relacién
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de las escuelas fue obtenida por nuestros auditores, de la Solicitud de Fondos

preparada por e} Departamento el 11 de marzo de 1998.

En la enmienda al Contrato Num. 081-99-0161A no se incluyeron como parte
del contrato los anejos del contrato (Exhibit A-1, Propuesta de la Red Piiblica
ATM del 5 de febrero de 1999, B-1, Descripcién del Equipo de
Comunicacién y D-1, Descripcién de Garantfas del Manufacturero). Estos

tampoco nos fueron sometidos para examen.

En la enmienda al Contrato Niim. 081-99-0162A no se incluyeron como parte
del contrato los anejos del mismo (Exhibit A-1, Propuesta de la Red Piblica
ATM del 5 de febrero de 1999 y B-1, Descripcitn del Equipo de

Comunicacién). Estos tampoco nos fueron sometidos para examen.

Los contratos mimeros 081-99-0164 y 081-99-0423 tampoco contenian cléusulas para

requerir de los proveedores los documentos que indicamos a continuacién. En los

expedientes de dichos contratos tampoco se encontraban dichos documentos ni éstos

nos fueron suministrados para examen:

Certificaciones de Deuda (Modelo SC-6096) y las Certificaciones de
Radicacidén de Planillas (Modelo SC-2888) del Departamento de Hacienda

Certificaciones de Deuda por propiedad inmueble o mueble del Centro de

Recaudacion de Ingresos Municipales (CRIM)

Certificaciones de Denda por seguro por desempleo, incapacidad temporal
y de seguro social para chéferes (la que aplique) del Departamento del

Trabajo y Recursos Humanos

l En la Ley Nam. 230 se dispone que cada dependencia o entidad corporativa debera

mantener el control previo de todas sus operaciones para que asi sirva de arma efectiva al
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jefe de la entidad en el desarrollo del programa o programas cuya direccién se le ha
encomendado. Como parte de esto, y como norma de sana administracion, es deber de las

agencias asegurarse que los contratos que se formalicen incluyan la informacién y los

documentos que se mencionan para proteger el interés piblico.

En la Carta Circular Nim. 1300-25-98 emitida por el Secretario de Hacienda el 29 de
mayo de 1998, se indican los documentos que se deben requerir cuando los contratos son

otorgados por cualquier organismo gubernamental con una persona natural o juridica.

La situacién que se comenta en el Apartado a.l) pudo ser perjudicial para el

Departamento. Ademds, limité nuestra gestion fiscalizadora,

Como consecuencia de la situacion que se comenta en el Apartado a.2), los funcionarios
del Departamento no contaron con la informacién requerida sobre los aspectos
contributivos de las compaiiias contratadas. Dicha situacién desvirtia la politica piblica

del Gobiemo de armonizar esfuerzos gubernamentales para corroborar que las personas

naturales o juridicas que tienen relaciones contractuales con el Gobiemo cumplieran con
sus responsabilidades contributivas. Ello no permite el cobro de las posibles deudas
contributivas que tengan estas personas con el Gobiemo y propicia que se otorguen
contratos a personas naturales o entidades juridicas que no cumplen con sus obligaciones

contributivas, y que las posibles deudas se conviertan en incobrables.

Atribuimos las situaciones sefialadas a que el Secretario que otorgé los contratos

mencionados no observd que el personal encargado del trémite de los contratos cumpliera

con sus funciones conforme a las disposiciones reglamentarias establecidas.

El Secretario del Departamento, en la carta que nos envi6 informo, entre otras cosas, sobre

las medidas implantadas para corregir las situaciones sefialadas.

Véanse las recomendaciones 1,8y 9.
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Hallazgo 5 - Falta de radicacién o radicacién tardia de los contratos de la Red EDUNET en
la Oficina del Contralor de Puerto Rico

Al 12 de marzo de 2001 el Departamento no habia radicado en la Oficina del Contralor de

a,
Puerto Rico los contratos nimeros 081-99-0161, 081-99-0162 y 081-99-0423, ni sus
respectivas enmiendas otorgados por $76,149,672 en octubre de 1998 y agosto
de 1999, [Véase el Hallazgo 1]

b. El Departamento radicé tardiamente en la Oficina del Contralor de Puerto Rico los

siguientes contratos otorgados por $13,250,182 en octubre de 1998 y agosto de 1999. Estos

se radicaron con tardanzas que fluctuaron entre 175 y 397 dias:

FECHADE ' FECHADE ENTREGA DIAS EN

NUMERO DE
CONTRATO IMPORTE OTORGAMIENTO EN LA OCPR ATRASO
081-99-0164  $13,107,332 15 oct. 98 1 dic. 99 397
081-99-0286" 44,850 15 dic. 98 1 dic. 99 336

ORE-081-00-070" 98,000 25 ago, 99 2 mar. 00 175

En la Ley Ndm. 18 del 30 de octubre de 1975, segiin enmendada, se establece, entre otras
cosas, que los departamentos, agencias, instrumentalidades, oficinas y los municipios del
Estado Libre Asociado de Puerto Rico mantendrén un registro de todos los contratos que se
otorguen, incluyendo las enmiendas a los mismos, y remitirdn copia de éstos a la Oficina

del Contralor de Puerto Rico dentro de los 15 dfas siguientes a la fecha de otorgamiento del
contrato o a la enmienda. En el Reglamento Nim. 33, promulgado por la Oficina del

Contralor de Puerto Rico el 16 de octubre de 1992 y revisado el 28 de enero de 1998, se

establecen disposiciones similares.

El incumplimiento de las referidas disposiciones privé a esta Oficina de considerar con
prontitud los referidos contratos para los propésitos dispuestos por ley, y de incluir los

mismos en el sistema computadorizado que se mantiene para el registro de los contratos

15 Véase el Hallazgo 3.
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otorgados por las unidades gubernamentales para tenerlos accesibles al ptiblico en su
calidad de documentos piblicos.

Las situaciones comentadas se atribuyen a que la Adrﬁinistradora de la Divisién Legal del
Departamento no cumpli6 con su responsabilidad de someter a la Oficina de! Contralor de
Puerto Rico copia de los referidos contratos en el término requerido. Denotan, ademds, que

no se ejercia una supervision adecuada de dichas funciones por parte de la Directora de la
Division Legal.

El Secretario del Departamento, en la carta que nos envi6 informé, entre otras cosas, sobre

las medidas implantadas para corregir las situaciones sefialadas.

Véanse las recomendaciones 1 y 10,

o P e R
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ANEJO 1
DEPARTAMENTO DE EDUCACION
OFICINA DE SISTEMAS DE INFORMACION
Y TECNOLOGIA ESCOLAR
FUNCIONARIOS PRINCIPALES DEL NIVEL EJECUTIVO
QUE ACTUARON DURANTE EL PERIODO AUDITADO
PERIODO
NOMBRE CARGO DESDE HASTA

Hon. César A. Rey Heméndez Secretario 8ene. 01 27 abr. 01
Dr. Victor R. Fajardo Vélez " 24 mar. 00 31 dic. 00
Sr. Ramén Ayala Diaz Subsecretario de Administracién 2abr. 01 27 abr. 0t
Sr. Héctor R. Nevérez Rivera " 24 mar. 00 31 dic. 00
Lic. Carmen I. Motta Montafiez Directora de la Divisién Legal Dene. 01 27 abr. 01
Lic. Olga E. Birriel Cardona " 24 mar. 00 31 dic. 00
Sr. José Santana Gonzélez Director de la Oficina de Sistemas de 8 ene. 01 27 abr. 01

Informacién y Tecnologia Escolar
Sr. Kivio Peguero Cuello ! 24 mar. 00 31 dic. 00
8r. Armando Gonzéilez Feméndez Director del Centro de Cémputos 17abr. 01 27 abr. 0}
Sr. Pedro Gonzélez Rodriguez " 24 mar. 00 31 dic. 00
Sra. Madelyn Zayas Moreno Directora del Centro de Servicios 17 mar. 01 27 abr. 01

Tecnolégicos
Sr. Guillermo Pierluisi Isern Director del Centro de Servicios 24 mar. 00 31 dic. 00

Tecnolégicos
St. José L. Villafafie Director de la Oficina de Asuntos del 2abr. 01 27abr. 01

Contralor

" 24 mar. 00 31 dic. 00

Sr. Tyrone Ortiz Herndndez
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NOMBRE
Srta. Lynette Molina Cardé

Sr. Eda Velazquez Caraballo
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CONTINUACION DEL ANEJO 1

PERIODO
CARGO DESDE HASTA
Secretaria Auxiliar de Auditoria

16 mar. 01 27 abr. 0]
Interna
Directora de la Unidad de
Auditoria Intemna 24 mar. 00 31 dic. 00




